Obec Kocbere, Nové Kocbere 53, 544 64 Kocbere, ICO: 00278009, tel. 499 623 520

REKLAMACNIi RAD
. Obecna ustanoveni

1. Obec KocbeFe Nové Kocbefe 53, 544 64 Kocbete, ICO: 00278009 (déle jen ,dodavatel’) vydava ve smyslu § 36 odst. 3
pism.h) za&k. & 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu (dale jen ,zakon ¢&. 274/2001 Sb.%)
v ndvaznosti na zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v plathém znéni tento reklamacni fad.

2. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody, zplsob a misto jejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich ztéto
odpovédnosti.

3. Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst.
6 zékona €. 274/2001 Sb..

Il.  Rozsah odpovédnosti dodavatele

Odbératel ma pravo uplatnit viéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody:
*  najakost dodavané pitné vody,
*  na mnozstvi dodané pitné vody,
lll.  Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Reklamaci uplatiiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody,
b) osobné v Ufedni dny na obecnim Ufadé Kocbere, Nové Kocbere 53,
d) elektronickou postou na adresu ou,kocbere@cmail.cz,
V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen sepsat pisemny zdznam o uplatnéné reklamaci, ktery
odbératel podepiSe. Kopii zd&znamu reklamujici odbératel obdrzi.

2.V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody, kdy mize dojit ke $kodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci
uplatnit vSemi dostupnymi technickymi prostfedky: telefonicky 724180083, faxem 499620320, e-mail: starosta.kocbere@cmail.cz.

3. Pisemna reklamace musi obsahovat:
a) jméno a pfijmeni odbératele,
) adresu odbératele,
c) misto odbéru pitné vody,
) popis vady nebo reklamace.

4. Stejné udaje je odbératel povinen uvést pfi reklamaci uplatnéné telefonicky, faxem nebo a e-mailem. Zaméstnanec dodavatele
povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim
vySe specifikovanych Udajli nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

5.V pfipadé reklamaci, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel
vyzvan, aby tyto idaje doplinil. Pokud tak v dodavatelem stanovené Ih(té neucini, ma se za to, ze reklamaci vzal zpét..

IV.  Zpusob a Ihuty pro vyfizeni reklamace

1. Vpfipadg, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ihité delsi.

2. Dodavatel je povinen proveéfit vSechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3.V pfipadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost
pi proSetfovani a feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za Ucelem jeho kontroly, odeétu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zcastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto
poveéfit jinou osobu, pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného mnoZzstvi dodané pitné vody.

4. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi,
ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emZ pfi tomto rozhodovéni
vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork(i vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu
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kontroly pitné vody dle zak. &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi (dale jen ,zakon €. 258/2000 Sh.) schvaleného
organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu od uplatnéni
reklamace s tim, Ze odbér vzorkl bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

5. Na z&kladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana funkénost vodoméru
a spravnost méfeni zajisti dodavatel ve Ih(té do 3 pracovnich dnli od podani reklamace provedeni kontrolniho ode¢tu stavu
vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného
odkladu po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaju s Gdaji o odbérném misté vedenymi
dodavatelem.

6. V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem,
zajisti provozovatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihité do 30-ti dnli od jejiho doruceni pfezkouseni vodoméru u
subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel.

Vysledek pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou
vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouSeni vodoméru dle § 17 odst. 4 zak. €. 274/2001 Sb..

8. Vpripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel bez
zbyte€ného odkladu proSetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

9. Vpfipadé, Ze je reklamace uplatiiovana na zékladé vystavené faktury, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
a reklamaci uplatnit pfed uplynutim IhGty splatnosti.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespliiuje hygienické pozadavky
na pitnou vodu dle vyhl. &. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na teplou a pitnou vodu a &etnost a rozsah
kontroly pitné vody a kterd byla orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu z.¢. 258/2000 Sbh., prohlaSena za uZitkovou,
m0ze dodavatel stanovit, Ze odbératel je povinen zaplatit pouze ¢ast dodavky, kterou dodavatel uréi vzdy individuéiné s
pfihlédnutim k zavaZnosti vady.

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody z diivodu nespravnosti méreni bude postupovano dle § 17 zak. ¢.
27472000 Sb..

3. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteCného odkladu na vlastni naklady oprévnénou reklamaci vyfesit,
a to odstranénim z&vadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody zpisobené provozem
dle ob&anského zakoniku, popfipadé za Skodu zplisobenou vadou vyrobku dle zak. €. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou vadou vyrobku.

VI. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Gginnosti dnem 28. 1. 2011.

V Kocbefich, dne 27.1.2011 Eva Rezkova
starostka

Informace a kontakty:

Obec Kochere

Sidlo:  Nové Kocbefe 53, PSC 544 64 Kocbere

telefon fax e-mail Uredni den

499623520 499620320 starosta.kocbere@cmail.cz  stfeda 8-12 a 12,30-17 hod.
724180083 — nepfetrzZité

602448506 - zastup

Internetové stranky: www.kocbere.cz



